Reolity

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)
REALITY SP. Z O.0.

-wersja obowigzujaca od dnia 1-01-2023r. —

1. Reality spdtka z 0.0. z siedzibg we Wtoctawku przy ul. Celulozowej 6-8, 87-800
Wtoctawek (zwana dalej Reality) udziela gwarancji jakosci na produkty oswietleniowe
sprzedawane pod marka Reality, o ktérych nowa w punkcie 5

2. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie od daty zakupu produktu przez klienta na
podstawie dokumentu zakupu (paragon/faktura VAT)

3. Reality gwarantuje, iz w przypadku eksploatacji produktédw zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz zasadami uzytkowania, w tym zachowania parametréow
zasilajgcych, odpowiednich dla danego typu Zrddta $wiatta, bedg one prawidtowo
funkcjonowac przez okres co najmniej udzielonej ochrony gwarancyjnej.

4. Gwarancja dotyczy wytgcznie produktéw zainstalowanych na terytorium Unii
Europejskiej.

5. Okres ochrony gwarancyjnej wynosi:

e Lampy ze zintegrowanym zrédtem swiatta LED — 5 lat

e Lampy bez zrédet Swiatta — 2 lata

e Lampy z halogenowymi zrédtami swiatta — 2 lata (gwarancja nie obejmuje
halogenowych zrédet swiatta)

6. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie tzw.
wadach ukrytych — produkcyjnych lub materiatowych.

7. Wady wizualne (zbity klosz, uszkodzenia pokrywy lakierniczej itd.) klient jest
zobowigzany reklamowac w terminie 7 dni od daty zakupu, w miejscu zakupu.

8. Reklamacje gwarancyjng nalezy zgtosi¢ w miejscu zakupu produktu.

9. W przypadku wystgpienia wady zakupionego produktu w czasie trwania okresu
gwarancyjnego Reality lub jego przedstawiciel handlowy wg wtasnego wyboru:

e wymieni reklamowany produkt na wolny od wad
e za zgoda klienta zastgpi go ekwiwalentnym produktem
e dokona bezptatnej naprawy



e zwrbci klientowi zaptacong kwote.

10. Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji jest tgczne
spetnienie ponizszych warunkdw:

e Produkt jest uzywany zgodnie z jego specyfikacjg techniczng, opisami oraz
zaleceniami firmy Reality (w tym m.in. z instrukcjg, opisami produktu

zawartymi w katalogach czy ofercie sprzedazy)

11. Wszelkie modyfikacje produktu powodujg utrate gwarancji.



